Baylech

Kontakt:

Innotemis GmbH
BayTech Akademie
Petershauser Str. 6
85411 Hohenkammer

Telefon: 0800 22 98 32 4
Fax: 08137 99 85 9 50
kundenservice@baytech.de
www.baytech.de

Allgemeine Vertragsbedingungen:

Fir die Teilnahme an der nebenstehenden Veranstaltung ,gelten die nach-
stehenden allgemeinen Vertragsbedingungen: Das Veranstaltungsangebot der
Innotemis GmbH richtet sich an Unternehmer. Die Darstellung der Veranstaltung
im Rahmen dieses Flyers stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern dient
lediglich der unverbindlichen Information. Insbesondere ist die Innotemis GmbH be-
rechtigt, die Veranstaltung von einem anderen als dem angekindigten Referenten
durchfthren zu lassen.

Sie konnen sich per Telefax unter Verwendung des nebenstehenden Faxvordruckes
oder online unter www.baytech.de anmelden. Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie
von uns eine Anmeldebestatigung per E-Mail. Erst damit kommt der Vertrag zwi-
schen lhnen und der Innotemis GmbH zustande. Im Anschluss erhalten Sie eine
Rechnung Gber die Teilnahmegebihr. Der ausgewiesene Rechnungsbetrag ist ohne
Abzug auf das auf der Rechnung angegebene Konto zu zahlen.

Die Innotemis GmbH réaumt Ihnen nach MaBgabe der folgenden Bedingungen bis
zu einschlieBlich 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn ein vertragliches Riick-
trittsrecht ein: Der Rucktritt ist schriftlich gegentber der Innotemis GmbH, BayTech
Akademie, Petershauser Str. 6, 85411 Hohenkammer, Telefax: 08137 99 85 9 50,
zu erkléren. Erfolgt die Erklarung des Rucktritts bis zu einschlieBlich 10 Werktage
vor Veranstaltungsbeginn, erhebt die Innotemis GmbH eine Bearbeitungsgebuhr in
Hohe von 10 % des Veranstaltungsentgeltes. Erfolgt die Erklarung des Rucktritts
zwischen 9 und einschlieBlich 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn, erhebt die In-
notemis GmbH eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 50 % des Veranstaltungs-
entgeltes. MaBgeblich ist dabei jeweils der Zugang der Rucktrittserklérung. lhnen
ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger als die pauschale Bearbeitungsgebdiihr ist. Ein die anfallende Bearbeitungs-
gebuhr Ubersteigendes, bereits bezahltes Veranstaltungsentgelt wird die Innotemis
GmbH an Sie zurtckerstatten.

Statt zurtckzutreten, kénnen Sie fir die Teilnahme an der Veranstaltung einen Er-
satzteilnehmer benennen. Ein Rucktritt weniger als 5 Werktage vor Veranstaltungs-
beginn ist nicht moglich. Allerdings kann von Ihnen auch in diesem Fall fur die Teil-
nahme an der Veranstaltung ein Ersatzteilnehmer benannt werden. In beiden Fallen
entsteht keine Bearbeitungsgebuhr.

Die Innotemis GmbH kann aus wichtigem Grund, insbesondere bei zu geringer Teil-
nehmerzahl, die Veranstaltung verschieben, absagen oder mit einer anderen Veran-
staltung verbinden. In diesem Fall kdnnen Sie vom Vertrag zuricktreten. Eine bereits
bezahlte Teilnahmegebihr erstattet die Innotemis GmbH an Sie zurick. Weiterge-
hende Anspriche, insbesondere auf Erstattung von Reise- oder Hotelkosten, be-
stehen nicht.

Sind die Vertragsparteien Kaufleute im Sinne des HGB, ist der Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz der Innotemis GmbH.

Datenschutzerklarung: Die Teilnehmer werden darauf hingewiesen, dass die erhobe-
nen Daten von der Innotemis GmbH in maschineller Form gespeichert und im Rahmen
der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses verarbeitet werden. Der Veranstal-
ter gewahrleistet die vertrauliche Behandlung dieser Daten.

081379985950

[] Ich interessiere mich fiir ein Inhouse-Training.
Bitte nehmen Sie diesbeziglich Kontakt mit mir auf.

[] Ich melde mich zu folgender Veranstaltung an:

Konflikt als Chance:
Methoden-Workshop fiir den Umgang mit Konflikten

Teilnehmer:

Name/Vorname

Position/Abteilung

E-Mail

Firmendaten/Rechnungsempfanger:

Firma

StraBe, Hausnummer (Postfach)

PLZ, Ort

Telefon/Fax

Anmeldebestatigung z. Hd. (falls abweichend)

Rechnung z. Hd. (falls abweichend)

Die nebenstehenden allgemeinen Vertragsbedingungen
akzeptiere ich:

Datum Unterschrift des Teilnehmers
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Konflikt als Chance:
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THEMENGEBIETE

Aufbauend auf Grundlagenkenntnissen der Konflikt-Theorie vermittelt
dieser Workshop Methoden fur die Vermeidung und den konstruk-
tiven Umgang mit Konflikten: Wege zurtck zum Dialog, Kommunika-
tions-Strategien fur konfliktgeladene Settings, was ist ein Perspekti-
venwechsel und welche Deeskalations-Methoden gibt es?

B Zusammenfassung Konflikt-Theoretischer Grundlagen
(Inhalte Workshop I).
Die Kunst des Zuhorens -> verstehen lernen.
Perspektivenwechsel als Grundlage der Deeskalation.

u
[
B Positionen des Konflikt-Partners verstehen lernen.
B Methoden deeskalierender Kommunikation.

|

Kommunikation auf der Metaebene.

Wichtige Informationen
lhr Referent: Christian Hoffmeister

Dauer des Workshops: 1 Tag

Innotemis GmbH, BayTech Akademie - Petershauser Stra3e 6

ZIELE & VORTEILE

Ziele

Sie lernen Positionen von Interessen zu unterscheiden.

Sie verstehen die Bedeutung des Perspektivenwechsels als
wichtige Voraussetzung jeder Deeskalation.

Sie sind in der Lage, Ihre Mitmenschen besser zu verstehen,
konnen Konfliktdynamiken einschatzen und mit ihnen umgehen.

m Sie verstehen, dass Sie es in ihrer Hand (besser: in Ihrer Sprache)
liegt, Streit konstruktiv zu l6sen.

B Sie lernen, Konflikte erst gar nicht entstehen zu lassen.

Vorteile

B Sie gewinnen in lhrem privaten wie beruflichen Umfeld an
Wertschatzung und Akzeptanz.

B Sie finden besseren Zugang zu lhren Mitarbeitern, Vorgesetzten,
Freunden und Familienmitgliedern.

m Sie lernen, Dinge die Ihnen wichtig sind, leichter zu erreichen.

B Sie kénnen Ihren Mitmenschen vorurteilsfreier begegnen.

B Sie lernen, Konflikte als Chance zu verstehen, Dinge konstruktiv zu
verandern.

B Sie lernen, das Verhalten von Menschen von einer Metaebene aus
zu betrachten.

Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer, Vorstande, Fihrungskréfte aus technischen,
naturwissenschaftlichen Bereichen sowie der IT

B Personalverantwortliche und Projektmanager

m Freiberufler, Unternehmer und Rechtsanwalte

B Menschen, die in Verbanden und Parteien tatig sind.

m Max. 12 TN
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Telefon: 0800 22 98 32 4 - Fax: 08137 99 85 9 50 - kundenservice@baytech.de -

INHALTE

Unterschiedliche Positionen sind - oberflachlich betrachtet - die
Grundlage von Konflikten. Doch was verbirgt sich hinter den ein-
genommenen Positionen, was fuhrt zur Verhartung? Was kénnen
Sie tun, um zu einem konstruktiven Dialog zurickzufinden in dem
es moglich ist, die Kraft auf die Konflikt-Losung zu verlagern, weg
vom Streit an sich? Wie lernen Sie die Positionen des Gegenubers
zu verstehen und umgekehrt? Welche Bedeutung hat ein Perspekti-
venwechsel bei der Lésung und fur die Vermeidung von Konflikten?

Der Schwerpunkt dieses Workshops ist das Erleben der Wirkung von
konfliktvermeidender und deeskalierender Kommunikation an vielen
praktischen Beispielen, sowie das Erlernen der Methoden konstruk-
tiver Kommunikation.

Inhouse-Training

Wir bieten diesen Workshop auch als Inhouse-Training an. Gerne
unterbreiten wir Ihnen ein individuelles Angebot.

www.baytech.de



