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Allgemeine Vertragsbedingungen:

Fir die Teilnahme an der nebenstehenden Veranstaltung ,gelten die nach-
stehenden allgemeinen Vertragsbedingungen: Das Veranstaltungsangebot der
Innotemis GmbH richtet sich an Unternehmer. Die Darstellung der Veranstaltung
im Rahmen dieses Flyers stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern dient
lediglich der unverbindlichen Information. Insbesondere ist die Innotemis GmbH be-
rechtigt, die Veranstaltung von einem anderen als dem angekindigten Referenten
durchfihren zu lassen.

Sie kdnnen sich per Telefax unter Verwendung des nebenstehenden Faxvordruckes
oder online unter www.baytech.de anmelden. Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie
von uns eine Anmeldebestatigung per E-Mail. Erst damit kommt der Vertrag zwi-
schen lhnen und der Innotemis GmbH zustande. Im Anschluss erhalten Sie eine
Rechnung Gber die Teilnahmegebihr. Der ausgewiesene Rechnungsbetrag ist ohne
Abzug auf das auf der Rechnung angegebene Konto zu zahlen.

Die Innotemis GmbH réaumt Ihnen nach MaBgabe der folgenden Bedingungen bis
zu einschlieBlich 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn ein vertragliches Riick-
trittsrecht ein: Der Rucktritt ist schriftlich gegentber der Innotemis GmbH, BayTech
Akademie, Petershauser Str. 6, 85411 Hohenkammer, Telefax: 08137 99 85 9 50,
zu erkléren. Erfolgt die Erklarung des Rucktritts bis zu einschlieBlich 10 Werktage
vor Veranstaltungsbeginn, erhebt die Innotemis GmbH eine Bearbeitungsgebdhr in
Hohe von 10 % des Veranstaltungsentgeltes. Erfolgt die Erklarung des Rucktritts
zwischen 9 und einschlieBlich 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn, erhebt die In-
notemis GmbH eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 50 % des Veranstaltungs-
entgeltes. MaBgeblich ist dabei jeweils der Zugang der Rucktrittserklérung. lhnen
ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger als die pauschale Bearbeitungsgebdiihr ist. Ein die anfallende Bearbeitungs-
gebuhr Ubersteigendes, bereits bezahltes Veranstaltungsentgelt wird die Innotemis
GmbH an Sie zurtckerstatten.

Statt zurtckzutreten, kénnen Sie fir die Teilnahme an der Veranstaltung einen Er-
satzteilnehmer benennen. Ein Rucktritt weniger als 5 Werktage vor Veranstaltungs-
beginn ist nicht moglich. Allerdings kann von Ihnen auch in diesem Fall fur die Teil-
nahme an der Veranstaltung ein Ersatzteilnehmer benannt werden. In beiden Fallen
entsteht keine Bearbeitungsgebuhr.

Die Innotemis GmbH kann aus wichtigem Grund, insbesondere bei zu geringer Teil-
nehmerzahl, die Veranstaltung verschieben, absagen oder mit einer anderen Veran-
staltung verbinden. In diesem Fall kdnnen Sie vom Vertrag zurlcktreten. Eine bereits
bezahlte Teilnahmegebihr erstattet die Innotemis GmbH an Sie zurick. Weiterge-
hende Anspriche, insbesondere auf Erstattung von Reise- oder Hotelkosten, be-
stehen nicht.

Sind die Vertragsparteien Kaufleute im Sinne des HGB, ist der Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz der Innotemis GmbH.

Datenschutzerklarung: Die Teilnehmer werden darauf hingewiesen, dass die erhobe-
nen Daten von der Innotemis GmbH in maschineller Form gespeichert und im Rahmen
der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses verarbeitet werden. Der Veranstal-
ter gewahrleistet die vertrauliche Behandlung dieser Daten.

081379985950

[ ] Ich interessiere mich fiir ein Inhouse-Training.
Bitte nehmen Sie diesbeziglich Kontakt mit mir auf.

[] Ich melde mich zu folgender Veranstaltung an:

FMEA-Experte & -Moderator
Fehlermdoglichkeits- und Fehlereinflussanalyse

Teilnehmer:

Name/Vorname

Position/Abteilung

E-Mail

Firmendaten/Rechnungsempfanger:

Firma

StraBe, Hausnummer (Postfach)

PLZ, Ort

Telefon/Fax

Anmeldebestatigung z. Hd. (falls abweichend)

Rechnung z. Hd. (falls abweichend)

Die nebenstehenden allgemeinen Vertragsbedingungen
akzeptiere ich:

Datum Unterschrift des Teilnehmers

Baylech

KENNEN SIE DIE PRINZIPIEN
DER TEAMMODERATION?

Qualitarsmanagement
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FMEA-Experte & -Moderator
Fehlermdglichkeits- und
Fehlereinflussanalyse




FMEA-Experte & Moderator

Fehlermogllchkelts- und Fehlerelnﬂussanalyse

THEMENGEBIETE

Risikoverminderung, durch Fehlerfriherkennung und -vermeidung: Der
Einsatz der FMEA erfordert fundiertes Expertenwissen, sowohl zum
Einsatz der Methode selbst, als auch zur Anleitung und Moderation von
FMEA-Teams und Projekt-Teams.

Modul 1 wiederholt die wesentlichen Grundlagen der FMEA.
Modul 2 vermittelt und vertieft die Prinzipien der Teammoderation.

Die Teilnehmer werden zur arbeitsmethodischen Anleitung und Mode-
ration von FMEA-Teams qualifiziert. Diese bezieht sich auf alle Phasen
der FMEA: Vorlauf, Durchfihrung und Erfolgskontrolle. Grundkennt-
nisse der FMEA und mdglichst eigene Praxiserfahrung mit der Methode
werden vorausgesetzt.

B Risikoanalysen: Fehler vermeiden, statt Fehler beheben
m FMEA-Grundlagen, Randbedingungen, rechtliche Aspekte

FMEA im Methodenumfeld, z.B. Fehlerbaumanalyse (FTA),
Statistische Qualitatsregelung (SPC), Prozessplanung

FMEA-Durchfihrung, Struktur und Vorgehensweise, Phasenplan

Produkt- und Prozess-FMEA (Gruppenarbeit mit Beispielen)
FMEA Moderation: Verhaltensweisen, Gruppensituationen
Moderations- und Problemldsungstechniken (Fallbeispiele)
Fragestellungen zur FMEA Bearbeitung
Aufwand-/Nutzen-Betrachtung

Anwendung und Vertiefung der Kenntnisse in FMEA-Teamarbeit
Organisatorische Aspekte,

Rechnergestitzte FMEA, Einfihrungshinweise

Wichtige Informationen
lhr Referent: Prof. Dr. Manfred Hopfenmuiller

Dauer des Seminars: 3 Tage

ZIELE & VORTEILE

Ziele

B Sie kennen die Grundlagen und Praxis der Produkt- und Prozess-

FMEA.

B Sie kennen die Prinzipien der Teammoderation sowie deren
praxisgerechte Anwendung auf die FMEA-Methode

B Sie kénnen FMEA-Teams arbeitsmethodisch anleiten und
wirkungsvoll moderieren.

B Sie kénnen FMEA-Projekte vorbereiten / starten.

B Sie kénnen bestehende FMEAs beurteilen und auf methodische
Korrektheit Gberprufen.

Vorteile

Aus der Praxis fur die Praxis

Intensiv, interaktiv, kompakt

Lernerfolg durch kleine Gruppen

Bearbeitung konkreter Fallbeispiele der Teilnehmer
Ausfuhrliche Teilnehmerunterlagen

Fachliche Nachbetreuung

Zielgruppe

Projektleiter und qualifizierte Mitarbeiter aus

B Entwicklung und Konstruktion,

B Fertigungs- und Prozesstechnik,

B Arbeitsvorbereitung, Prozessplanung, Fertigung,
B Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung,
B Einkauf und Vertrieb

INHALTE

Risikomanagement und Pravention

Die FMEA-Methode hilft Schwachstellen und Fehler in Systemen,
Produkten und Prozessen schon in der Planungsphase systema-
tisch zu analysieren, Risiken abzuschatzen und MalBnahmen zur Ver-
meidung anzugeben. Dies ist auch ein Basisansatz der neuen ISO
9001:2015. Zur Risikoanalyse in Projekten ist FMEA ebenfalls sehr
gut einsetzbar. Grundlage der FMEA-Arbeiten ist eine strukturierte
Darstellung der jeweiligen Betrachtungseinheit (Systeme, Produkte
und Prozesse) mit der Beschreibung und Verknupfung der Funktionen
und Anforderungen. Daraus werden dann die Fehlermoglichkeiten
abgeleitet und deren Ursachen und Folgen analysiert, Risiken abge-
schatzt und VerbesserungsmaBnahmen vereinbart sowie deren Um-
setzung verfolgt. Die Methode schlie3t die Analyse aller bekannten
und erdenklichen Aspekte ein, die zu Schwierigkeiten fihren kénnen.

Effektive und effiziente FMEA dank wirkungsvoller
Moderation

Langjahrige Erfahrung zeigt, dass FMEA ohne Moderation oder mit
nicht ausreichend qualifizierter Moderation oft nur nutzloser Ballast
und Burokratismus ist. Erst die gezielte Anleitung durch einen ge-
schulten Moderator macht FMEA zum wertvollen Instrument der pra-
ventiven Qualitatssicherung.

Inhouse-Training

Wir bieten dieses Seminar auch als Inhouse-Training an. Gerne
unterbreiten wir Ihnen ein individuelles Angebot.
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